中 国 人 民 政 治 协 商 会 议

 提案

榆林市横山区第二届委员会第二次会议
第116 号

题目: 关于进一步提高全区医疗水平的题案
	提案者
	界别
	通信地址
	电话号码

	许茂
	科技
	陕西省榆林市猪老大饲料科技有限责任公司
	13649229696

	联名者
	

	类别
	教科文卫体

	审
查
意
见
	£立案
	承办单位
	办理结果

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


提案内容：

随着全区人民生活水平逐年提高，居民对自身健康更加关注，虽然近年来横山群众就医环境有所改善，但群众在就医过程中还存在一些亟需解决的问题，如排队等候时间长、各大医院就诊都需要办理就诊卡、一些重点科室坐诊专家不能满足广大人民群众就医需求等，在一定程度影响了老百姓的获得感和幸福感。 

建议：

一是减少排队等候时间。患者到医疗机构就诊，排队时间长、就诊时间短是患者反映最集中的问题之一。建议医疗机构加强为民服务的主动意识，采取引进自助挂号缴费机、加开人工窗口和安装叫号系统等措施，减少患者排队等候时间。医疗机构应积极拓展互联网+服务，实现移动支付、检验检查结果线上推送等，减少患者排队和往返医疗机构次数。医疗机构要通过自助购买、咨询台和挂号窗口售卖以及移动支付等多种方式，方便患者购买《门急诊病历手册》。除了在门诊中的等候，其他的“等待”也需要减少等候时间。要根据患者需求和本单位实际，合理调配人力，改善就诊流程，提升服务能力。

二是尽快取消医院内部自制就诊卡。尽快推进医保卡、身份证等替代医院自行发放的实体就诊卡，实现患者就诊“一卡通”，取消医院内部自制就诊卡。有条件的医院可积极探索人脸识别技术应用。减少就医程序，缩短就医时间，真正做到便民利民。

三是加强一些重点科室管理。建议加强心血管内科、呼吸内科、神经内科、内分泌科、老年病科、儿科、康复科、牙科等临床重点专科的管理，想方设法增加专家诊疗服务，进一步满足居民的就医需求，并不定期将各科室志愿服务下沉到基层医疗机构，进一步方便农村
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