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提案内容：   

近年来，随着横山经济社会发展和城镇化的不断推进，横山城市形象整体大幅提升，横山县城已建成多个大型居民小区，居民小区作为人民生活居住的聚集地，直接关系到群众生活的方方面面。物业管理已成为与民生最为紧密的行业之一，物业管理行业从无到有，从小到大，我区现有多家物业管理公司，但很多物业公司的服务水平与居民的要求存在较大差距，各小区物业管理矛盾日渐突出，造成业主与物业之间矛盾日益增长，群众满意度、认可度不高。

建议：

一、加强对物业公司的监管。由政府相关部门建立物业服务考评制度，对小区物业管理情况进行年度评价，加大物业公司监督管理力度，市场监督管理部门将结果作为物业服务企业年审的重要内容；公安、住建、城管、消防、供电、水务等部门制定相关规定，并定期或不定期开展工作检查。

二、加大从业人员业务培训。督促物业服务企业切实履行从业人员的专业培训，使相关人员能熟练掌握岗位技能，逐步实现各项服务专业化、规范化，提高应对各类突发事件能力。

三、物管费用收支公示公开。大力推动物业服务事项公开公示制度，将服务内容、服务标准、收费标准、维修资金使用等收支情况，定期向业主公开公示，主动接受监督。

四、成立相应的组织机构。按照属地管理原则，由小区所在街道（办事处）牵头，社区干部参与制定成立业主委员会和物业纠纷专业调解委员会，协助化解业主和物业服务企业的矛盾，督促物业服务企业提高服务质量和水平，及时化解各类物业矛盾、纠纷，共同营造和谐的生活环境。
政协榆林市横山区提案委员会
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